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En ol0media hemos realizado un estudio que trata
de resolver aquellas dudas sobre el posicionamien-
to en Google a aquellos negocios que se dedican
al sector médico y clinico en Aragon. Este estudio,
dentro del Observatorio de Posicionamiento en
Google para Aragon, amplia de forma global todo
este sector.

Asi, en otras ocasiones ya hemos analizado secto-
res mas concretos, como el de dentistas en Zarago-
za. En este caso, abordamos todos los servicios cli-
nicos y medicos en un unico informe mucho mas
completo.

Dentro de este estudio podremos ver lo siguien-
te:

- Detectar las actividades mas demandadas d%
este sector en Google.

- Conocer la reputacion digital en Google Je
estos negocios. !

- Comprobar desde qué dispositivos se realizan
las consultas. !

- Clasificar las posiciones en las que aparecen
las distintas paginas web en primera pagina dé ™= =
Google, segun el tipo que sean (de negocio par-

ticular, directorio, redes sociales, etc.).

- Analizar la situacion online de 200 especialis-

tas en este sector, comprobando si tienen o no

pagina web, si esta optimizada, etc.

'!D'!‘-s-"-‘-' 10 y

-.___-’.




Datos Generales

Este estudio analiza las busquedas realizadas sobre especialistas médicos en Aragon durante 2014. En
este periodo de tiempo se realizaron poco mas de 132.000 busquedas en toda la region acerca de estos
especialistas. Es decir, se realizaron un promedio de 11.000 consultas al mes.

:Como consulta el usuario en Google?

A la hora de encontrar un negocio de caracter local, los usuarios realizan dos tipos de consultas para
encontrar los negocios:

Busqueda que incluye localizacion: el usuario realiza una consulta sobre el servicio y la localidad donde
quiere encontrarlo. Por ejemplo: “dentista en huesca’. Para este estudio, nos hemos centrado en las 3
provincias de Aragon.

Busqueda sin localizacion: el usuario realiza una consulta simplemente nombrando el negocio o servi-
cio. Por ejemplo “ginecdlogo”. El buscador es el que determina la procedencia de esa consulta (mediante
la ip, el usuario de Google +, etc.) y le ofrece los resultados en funcion de su cercania.

Veamos cual es la opcion que eligen los usuarios.

9

Como podemos ver, 100.000 de estas busquedas se realizaron especificando la localidad. Es decir, un
75,3% de todas las consultas que se centran en estos especialistas.

® Con Localizacion (75,3%)

m Sin Localizacion (24,7%)

:Qué dispositivos se utilizan?

Otro punto importante reside en los dispositivos moviles que se utilizan para realizar las consultas. El
Vamos a ver el tipo de dispositivos que se utilizan.

auge de las nuevas tecnologias es un factor fundamental en la visibilidad de las paginas de negocios en

Google.
b

Como se puede observar, mas del 40% de las busquedas proceden de dispositivos moviles y tablets. Es
conveniente recalcar que Google esta dando prioridad a aquellas paginas que estan adaptadas a todo
tipo de dispositivos, algo logico viendo el creciente uso de los mismos.




:Cuales son los especialistas mas buscados?

Establecer una clasificacion dentro del campo clinico-médico es muy complicado. Por eso, en este sen-
tido preferimos mostrar en una tabla cudles son los especialistas mas buscados en Aragon. El numero de
busquedas es la media mensual de cada actividad.

Psicologos 2.630 Odontologos 230
Dentistas 1.210 Quiromasajistas 210
Podologos 860 Neurologos 200
Dermatologos 650 Oncodlogos 180
Ginecologos 600 Optometristas 180
Fisioterapeutas 500 Pediatras 150
Traumatologos 410 Proctologos 150
Oftalmologos 400 Sexologos 150
Urdlogos 400 Alergologos 130
Otorrinos 390 Médicos 120
Psiquiatras 360 Reumatologos 120
Endocrinos 340 Hematologos 110
Nutricionistas 320 Oculistas 70

Ostedpatas 320 Neumologos 60

Dietistas 250 Ortodoncistas 50

Logopedas 240 Cirujanos 40

Con estos datos, podemos establecer que los especialistas mas buscados son los psicologos, seguidos
de los dentistas y los poddlogos. Ademas, si lo trataramos en funcion de sectores mas amplios, el mayor
sector de interés seria el de la salud mental, seguido de la salud bucal.

Busquedas por provincia

En la siguiente grafica, podemos ver el volumen de consultas al afio en funcion de cada provincia de
Aragon.

= Zaragoza (110.000)
® Huesca (14.000)
" Teruel (10.000)

Zaragoza es la provincia donde mas se demandan estas busquedas, con casi 110.000. En Huesca se rea-
lizan mas de 14.000 y en Teruel, mas de 10.000.

Posicionamiento local y reputacion
de los negocios locales

Desde hace pocos aflos, Google ha comenzado a dar una gran importancia al posicionamiento local
Determinado por la ubicacion del usuario y por las busquedas referentes a la localizacion, los pequernios
negocios tienen aqui una gran ayuda. Los resultados de posicionamiento local aparecen en paquetes de
hasta siete resultados, antes determinados por letras y ahora por bloques muy distintivos.

Al pasar el raton por encima de uno de estos resultados, se despliega informacion del negocio, con
imagenes, mapa de la ubicacion, asi como una descripcion de la empresa y valoraciones y reserias de
usuarios.

Tal y como hemos indicado, se han analizado un total de 208 consultas. En la siguiente grafica vemos el
numero de busquedas donde aparecen resultados locales.

B Busquedas Locales (78 %)

m Sin busquedas locales (22 %)

Como se puede ver, mas del 78% de las consultas ofrecen resultados locales. En funcion de cada provin-
Cla, estos porcentajes varian. En Huesca, el porcentaje es mucho mas elevado, donde casi el 92% de las
consultas tienen este tipo de resultados.




En total, hemos registrado un total de 803 resultados locales. Cada resultado nos puede llevar a una pa-
gina de Google + 0 a la pagina web del negocio. Veamos ahora en qué proporcion sucede en este sector.

B Pagina Web (69,2%)
B Google Plus (30,1%)
m Otros

Asi, mas del 30% de estos resultados nos llevan a un perfil de Google +, mientras que cerca del 70% 1o
hace a paginas web de negocios.

A traves de estos resultados, el usuario puede dejar la opinion de estos negocios en una puntuacion de
1 a 5. Si atendemos a la valoracion general de estos servicios, vemos que la nota media por los usuarios
de Google es de 4,15 puntos sobre 5. Es decir, un notable-alto.

En funcion de cada especialidad, las valoraciones varian. En la siguiente tabla vemos que especialistas
como ginecologos, psiquiatras o dietistas tienen una valoracion optima.

Ginecologos 5 Psicologos 4.8
Psiquiatras 5 Dentistas 4,5
Urdlogos 5 Podologos 4.2
Nutricionistas 5 Quiromasajistas 4
Oftalmologos 5 Traumatologos 3,9
Dietistas 5 Dermatologos 37
Fisioterapeutas 49

Posicionamiento Organico

Aunqgue ya hemos visto que el porcentaje de resultados locales en las busquedas es bastante elevado,
no hay que olvidar que muchos de estos resultados aparecen tras tres resultados de busqueda naturales.

En este apartado, hemos resaltado los tipos de paginas existentes en estos resultados, tomados de un
total de 2.080. Hemos determinado estas paginas como la pagina web del especialista o de una clinica
médica, directorios, redes sociales, medios/blogs, paginas de ofertas o institucionales.

Veamos el porcentaje de estos resultados en la provincia de Zaragoza.

RRSS . 3%

Foros . 51%

Medios/Blogs | 36 %

Ofertas 4,1 %
Institucionales 6,1%
Otros I 14 %
Como vemos, en primer término encontramos las paginas de directorios médicos, ya sean concretos

dentro de una especialidad o genéricos, con un 44% del total. En segundo lugar, estan las paginas de los
especialistas clinicos, con un 32% de todos los resultados.

Ahora veamos en Huesca.

Especialistas - 151 %

RRSS | 1%
Foros I 1.6 %
Medios/Blogs I 24 %
Ofertas
Institucionales 22%

otros | 04%




Vemos que en Huesca los directorios tienen el poder absoluto en los resultados organicos. Las tres cuar-
tas partes de estos resultados pertenecen a directorios.

A continuacion, vemos los resultados en Teruel.

Especialistas - 11%

RRSS 06 %

Foros 03%

Medios/Blogs 32%
Ofertas

Institucionales 2,6 %

Otros I 1%

En Teruel, podemos ver que el poderio de los directorios es todavia mayor. Cerca del 82% de los resulta-
dos pertenecen a directorios meédicos o genericos.

Competencia de Términos

Para llevar a cabo una estrategia SEO con éxito es clave conocer las busquedas que realizan los usuarios,
ademas de la rentabilidad y competencia existente para cada consulta.

Gracias a los datos proporcionados por Google, podemos reconocer de antemano qué tipo de busque-
das pueden ser mas rentables. También podemos comprobar cuales son los sectores clinicos y médicos
mas competitivos desde el punto de vista de Google. En este sentido, la competencia depende de cada
término de busqueda concreto, por lo que cada actividad tendra un indice minimo de un término y un
indice mayor de otros posibles términos referentes a la misma actividad. Google, para determinar este
gradao de competencia, otorga un coeficiante que va desde el 0 hasta el 1.

Vamos a ver la competencia en los términos en Zaragoza.

Actividad Menor Mayor Actividad Menor Mayor
Psicologos 0,76 1 Nutricionistas 04 0,5
Dentistas 0,74 0,98 Logopedas 04 0,66
Fisioterapeutas 0,55 0,86 Dietistas 0,32 0,64
Sexologos 0,55 0,82 Quiromasajistas 03 0.6
Oftalmologos 0,52 0,85 Ostedpatas 0,29 073
Urdlogos 0,46 0,76 Alergologolos 0,2 0,32
Dermatologos 0,45 0,66 Podologos 01 0,35
Psiquiatras 04 0,89 Neurologos 0,07 0,46
Ginecologos 04 0,76 Otorrinos 0,03 0,54

Aligual que en Zaragoza, los psicologos y los dentistas son las especialidades mas complicadas de colo-
car en las primeras posiciones de Google.




Tendencia de Busquedas Pododlogos

Conocer las tendencias en Google es fundamental para los negocios.
En este caso, las tendencias de

200 A\ busquedas de podologos en Zara-
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Analisis de los negocios en Internet

Por primera vez, vamos a realizar un trabajo de muestra de cara al Observatorio de Posicionamiento. Se
trata de ver cual es la situacion de aquellos profesionales que tienen un negocio vinculado al estudio.
Conocer los puntos fuertes y débiles de estos negocios concretos para que consigan tener visibilidad en
Google.

Para ello, hemos tomado una muestra de 200 especialistas médicos y clinicos con negocio propio para
poder responder a diferentes preguntas relacionadas con el posicionamiento web, comenzando por ver
si tienen o no pagina web.

Asi, vamos a poder ver algunos aspectos que determinan, en buena medida, las posiciones en Google
para las busquedas de estos negocios. La mayoria de estos factores pueden realizarlos el propietario de
la pagina o una agencia especializada en marketing online y posicionamiento web. Hay otros factores
externos que veremos que no dependen de nosotros, si no de la influencia que tengamos en la red.

Aqui van los resultados de este analisis.

: Tienen pagina Web?

103 de los especialistas consultados no tienen pagina web. Es decir, un 51,5% del total. Mas de la mitad.
Un dato preocupante dada la importancia de un negocio para estar presente en la red. A partir de este
punto, vamos a analizar las 97 paginas de estos especialistas obtenidas en esta muestra.

: Tienen Diserio Web Rsponsibe/Web adaptada a moviles?

Como ya hemos visto anteriormente, mas del 40% de las consultas realizadas sobre estos negocios
proceden de moviles y tablets. Por ello, es imprescindible que la pagina web esté adaptada para estos
dispositivos porque suponen un gran volumen de usuarios.

B Adaptado a Méviles (25,8%)

m No adaptado (74,2%)

25 de estas 97 paginas estan adaptadas a todos los dispositivos. Un 74,2% de todas las paginas no tienen
un diserio web responsive ni estan adaptadas para moviles, por lo que muchos usuarios no podran na-
vegar correctamente en la inmensa mayoria de paginas de este sector.

: Tienen Blog?

Un blog es una parte fundamental en toda pagina web. A Google le encanta que se actualice el conteni-
do de las paginas y el mejor método de conseguirlo es con un blog. Ademas, permite conseguir un buen
posicionamiento de palabras mas complejas que solo con paginas estaticas no se podria lograr.

H Con Blog (25,8%)

u Sin Blog (74,2%)

Aligual que en la pregunta formulada anteriormente, tan solo 25 de las 97 paginas estudiadas no tienen
un blog. Por lo tanto, un 74,2% del total no tiene una bitacora con la que podria mejorar ostensiblemente
su visibilidad en Google.




Contenido

En esta fase, vamos a centrarnos en varios aspectos, basados en los factores de SEO On-Page. Es decir, si
se utiliza de forma correcta el meta-etiquetado de las paginas, se realizan diversas paginas o si se desa-
rrolla un contenido elaborado.

Meta-Etiquetado

En esta parte, nos vamos a centrar en 5 factores de meta-etiquetado: el titulo, la descripcion, los en-
cabezados y su estructura, la utilizacion de palabras clave y el etiquetado en imagenes. En este caso,
sabemos que hay factores menos importantes (meta-keywords, por ejemplo), por lo que para que una
pagina cumpla un minimo de requisitos adaptados al SEO el estado de estos 5 factores no tiene porquée
ser perfecto. Establecemos como “mala optimizacion” si no se llega al 50% de estos factores, “mejorable
sino llega al 80% y "'muy bueno’ si es igual o superior al 80%.

Mala Optimizacion [N 319%

39,1%

Mejorable

Buena Optimizacién _ 29,9 %

Como podemos ver, un 71% de las paginas pueden hacer algunos cambios para mejorar ostensible-
mente este aspecto. En algunos casos, como el 32% de todas las paginas estudiadas, hay que mejorar
bastantes aspectos. Cerca de un 30% tienen una muy buena optimizacion de la pagina en estos factores.

Paginas Indexadas

Otra forma de ver la cantidad de contenido que le interesa a Google esta en el numero de paginas in-
dexadas de cada negocio en el buscador. A mayor numero de paginas indexadas el buscador tendra en
cuenta que contiene mas informacion. Como ya hemos visto, es previsible que muchos negocios de
los estudiados tengan muchas paginas indexadas. A fin de cuentas, ya hemos visto que solo el 25% de
éstas tienen un blog que es lo que suele ayudar a pequenos negocios a aumentar el numero de paginas
indexadas.

En este punto vamos a estipular que menos de 10 paginas indexadas es un parametro “deficiente’, de 10
a 25 "pobre’, de 25 a 50 'normal’, de 50 a 100 "bueno” y mas de 100 “excelente”.

Pobre
Normal
Bueno

Excelente

Como ya habiamos avisado previamente, muchas paginas tienen, desde este punto de vista, un conte-
nido "muy deficiente”. En concreto, mas de la mitad. Mientras, un poco mas del 10% de estos negocios
consultados tienen un excelente numero de pagina indexadas.

Ratio de Texto/html

Aungue un usuario vea todo el disefio, Google lo que lee es el contenido de la pagina. Por ello, es nece-
sario que vea mucho contenido. En este caso, nos vamos a basar en el ratio de texto/html, basado en el
peso que tiene en la pagina el texto en relacion con toda la pagina, algo que ademas esta ligado con el
tlempo de carga de la pagina, otro factor importante para el posicionamiento web.

En este caso, vamos a considerar que con menos de un 10% de porcentaje de texto/html denota un con-
tenido muy pobre, mientras que entre el 10 y el 20% es mejorable. A partir del 30% se considera “bueno”
y del 40%, excelente.

B 2
Mejorable 22,7%

Normal _ 36,1%
Excelente - 72 %

Como podemos ver, el grueso de las paginas se encuentra en parametros normales (entre el 20 y el 30%
de este ratio). Destaca que mas del 37% de las paginas tienen mucho mas contenido en consonancia con
el peso final de la pagina. Esto es un dato muy positivo.

Muy Pobre




Factores Externos

En este caso vamos a ver aquellos factores que, en teoria, no dependen de nosotros, ya que los enlaces
dependen de sitios ajenos. Ambos conceptos que vamos a tratar estan relacionados, pues un mayor
numero de enlaces de calidad implican una mayor autoridad de la pagina analizada.

Autoridad de las paginas

Gracias a los enlaces entrantes y el tiempo de vigencia del dominio, ademas de otros numerosos facto-
res, las paginas ganan autoridad, un requisito fundamental para el posicionamiento en Google. Mientras
que el Page Rank de Google (unidad de medida que otorgaba el buscador para determinar la autoridad
de un sitio mediante sus enlaces entrantes) va quedando obsoleto, en este estudio hemos preferido uti-
lizar los baremos utilizados por SEOMoz y que determina la autoridad de un sitio desde el O a 100.

Somos conscientes de que la autoridad de la pagina web de un pequeiio negocio no se puede comparar
con grandes paginas. Es decir, una pagina con autoridad mayor de 30 esta muy bien.

En este punto, consideramos que la autoridad de una pagina es “deficiente” cuando no llegaa 5, de 5 a
15 es "mejorable’, entre 15 y 25 es lo "normal” para un sitio de estas dimensiones, mas de 25 tiene “buena”
autoridad y por encima de 35 seria "excelente”.

Como vemos, la inmensa mayoria de
Deficiente - 7.2% paginas tienen una autoridad normal.

Muy pocas estan por debajo y mas
de la quinta parte tienen una buena
Buena Autoridad _ 21,6 % autoridad de pagina, si bien es cierto
que ninguna tiene una autoridad ex-

celente.

Enlaces entrantes

Como ya hemos visto, los enlaces hacen que un dominio tenga mayor autoridad. Ademas, un enlace es
un factor fundamental para el SEO puesto que un enlace le manda la sefial a Google de que esa pagina
enlazada es de confianza y tiene una influencia en la red.

Aunque aqui solo vamos a ver el numero de enlaces a cada uno de los negocios analizados, hay que
tener en cuenta que hay otros factores mas determinantes en el SEO con respecto a este tema, como
pueden ser el numero de enlaces de calidad que van hacia la pagina web de destino.

Como siempre, en este analisis somos conscientes de que estamos hablando de negocios pequenos. Por
eso, consideramos que una excelente cantidad de enlaces entrantes seria superior a los 100 enlaces. De
50 a 100 seria una buena cantidad, de 25 a 50 seria normal, de 10 a 25 mejorable y menos de 10 seria
La mayoria de estas paginas, casi el

deficiente.
70%, tienen que mejorar en este sen-
tido. Por su parte, también destaca Mejorable 27,8%

o . .
que haya un 7% de paginas estudia Normal - 12.4%
das que tengan un numero excelente

de enlaces entrantes. Bueno - 10,3%

Excelente - 72 %

Conclusiones

Conclusiones y recomendaciones para el posicionamiento en Google del sector
clinico y médico de Aragon

Con todos los datos que hemos analizado a lo largo de este estudio, podemos sacar diversas conclusio-
nes que puedan ayudar a mejorar el posicionamiento de los negocios relacionados con las especialida-
des médicas y clinicas.

En primer lugar, hay que destacar como los psicologos son los especialistas clinicos mas buscados en
Aragon. Casi el 22% de todas las consultas sobre especialistas se realizan sobre psicologos. Un dato mas
que notable. Ademas, si tenemos en cuenta las consultas de psiquiatras, vemos que la cuarta parte de las
busquedas totales se refieren unicamente a la salud mental de los pacientes.

En segundo lugar estan los dentistas y que suponen mas del 10% de las consultas. Si afiadimos las con-
sultas de odontologos y ortodoncistas, podemos ver que mas de un 12% de los usuarios consultan en
Google sobre especialistas relacionados con la salud bucal.




En lo que respecta a al posicionamiento, vemos que la estrategia de Google con el posicionamiento local
es mas que acertada, mostrando resultados locales en el 78% de las ocasiones.

Y es que si no estos negocios no aparecerian en el posicionamiento organico. Sobre todo en las provin-
cias de Huesca y Teruel, donde los directorios copan un 75% y 81% de los resultados totales en la primera
pagina de Google.

Este problema se debe, principalmente, a la falta de desarrollo de las paginas web que se realizan para
estos negocios. Mas de la mitad de los negocios analizados ni tan siquiera tienen una pagina web, por lo
que no tienen otra opcion que los resultados locales de Google +.

Pero es que también muchas paginas desarrolladas tienen diversos problemas de SEO.

Buena prueba de ello es que cerca del 75% de las paginas web estudiadas no tienen disefio responsive. Un
grave problema, puesto que ya hemos visto que mas del 40% de los usuarios que realizan estas consultas
lo hacen desde movil o tablet. Un uso que se va a ir incrementando de forma paulatina.

Esto también se puede observar en que el contenido de las paginas. En este estudio también hemos podi-
do constatar que cerca del 75% de las paginas no tienen blog. ;Es necesario al 100% para tener una buena
optimizacion? No, sobre todo si desarrollas otro tipo de contenido, pero seguro que te puede ayudar.

Al fin y al cabo, el SEO siempre tiene margen de mejora. Por eso, entre los consejos en los que mas inci-
dimos para aparecer en la primera pagina de Google destacamos los siguientes:

- Convierte tu pagina web en disefio responsive. Ya no lo decimos solo de cara al SEO. También de
cara a la usabilidad.

- Crea un blog y genera articulos de valor de forma periddica (dos veces por mes en negocios pe-
quernios es mas que suficiente).

- Generar paginas completas sobre los servicios que se realizan como contenido estatico.

- Realizar una optimizacion de SEO On-Page. En especial los titulos, descripciones e imagenes.

- Optimizar toda la informacion de nuestro negocio en Google Places y fomentar las opiniones de
los usuarios.

Basandonos en estos pilares fundamentales, estamos seguros de que ganaras visibilidad, trafico y clientes
gracias al posicionamiento en Google.
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